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NAMNDMNDEN

Vagledande uttalande

Vagledande uttalande om fragan om samtycke till att ta emot obestalld reklam nar
samtycket ges inneborden att dven galla mottagandet av sadan reklam fran en
tredje part med vilken konsumenten tidigare inte har haft nagon affarsrelaterad
relation.

Bakgrund

DM-namnden mottar ofta anmalningar mot féretag som kontaktar konsumenter i
marknadsforingssyfte, trots att de har anmailt sig till sparregistren NIX-Telefon eller NIX
adresserat. Det genom kontakten marknadsférande foretaget hanvisar nastan alltid till att
konsumenten har samtyckt till att bli kontaktad av det genom att konsumenten antingen
har deltagit i en tavling pa Internet eller ingatt ett kdpe- eller bestallningsavtal och det av
tavlingsregler eller kopevillkor framgar att konsumenten forbinder sig att godta att ta emot
obestalld reklam fran andra utomstaende, ibland inte ens namngivna, féretag.

| detta vagledande uttalande vacks fragan om konsumenter forstar vad de aktivt samtycker
till nar det galler obestalld reklam fran tredje part och, om det eventuellt upplevs som
problematiskt i namnda hanseende, diskuteras vilka méjliga I6sningar som kan finnas pa
konstaterade problem for att fa till stdnd en battre ordning.

Gallande ordning
Enligt 3 § personuppgiftslagen (1998:204) definieras samtycke som:

Varje slag av frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring genom vilken den registrerade,
efter att ha fatt information, godtar behandling av personuppgifter som rér honom eller
henne.

I 11 § samma lag finns en bestdmmelse om direkt marknadsforing med foljande lydelse:

Personuppgifter far inte behandlas for andamal som rér direkt marknadsféring, om den
registrerade hos den personuppgiftsansvarige skriftligen har anmalt att han eller hon
motsatter sig sadan behandling.

I 19 § marknadsféringslagen (2008:486) finns regler om obestalld reklam, av vilka det
framgar att sddan reklam far nd konsumenter bara om konsumenten har samtyckt till det
pa forhand (ett s.k. aktivt samtycke).



Sida2av5

om

NAMNDEN

Genom att anmala sig till ndgot av de sparregister som finns kan konsumenter tacka nej till
framtida kontakter i marknadsféringssyfte fran foretag. Det galler dels NIX-Telefon for
saval mobila telefonsamtal som samtal via fast telefoni, dels NIX adresserat for
adresserad direktreklam.

Nar en konsument anmaler sig till nagot av eller bada registren sa uttrycker denne en
onskan att hadanefter inte bli kontaktad via telefon eller fa ta emot adresserade
forsandelser, dar allt gors i marknadsforingssyfte.

Det finns emellertid undantag som innebar att konsumenten far kontaktas, trots att denne
ar registrerad i nagot av eller bada registren. Undantagen ar foljande:

* Om det finns ett etablerat kundforhallande (i form av vanligtvis ett avtal) mellan
marknadsforaren och konsumenten och det nya erbjudandet avser samma slag av
varor eller tjanster. Ett kundférhallande ska anses besta aven en tid efter det att
avtalsforpliktelserna har fullgjorts.

*  Om konsumenten inte har avbdjt att fa framtida reklam nar maojlighet till det har
funnits enligt féljande. Konsumenten ska ha lamnat personuppgifter for
marknadsforingsandamal och informerats om genom vilka kontaktvagar (brev,
telefon etc.) som marknadsféraren anvander sig av. Konsumenten ska vidare ha haft
majlighet att avbdja all fortsatt reklam genom att goéra det via nagot av de medel for
kontakt som marknadsféraren angett. Mojligheten att avbdja ska ges aven vid
inhAdmtande av personuppgifter fran kunder, fran medlemmar i bonus- och
kundklubbar samt fran personer som férekommer i intresseregister eller som bestallt
information.

* Om konsumenten har lamnat uttryckligt medgivande till att ta emot reklam.

Overvidganden och slutsatser

Samtycke till obestélld reklam fran namngivna och icke namngivna féretag

Av intresse for DM-namndens Overvaganden ar det tredje undantaget betraffande det
aktiva medgivandet, eftersom det ar ett sddant konsumentens medgivande som det
kontaktande, icke ursprungligen avtalsslutande, foretaget dberopar som stod for sitt
initiativ att vanda sig till konsumenten med marknadsféringsbudskap. Féretaget hanvisar
da vanligtvis till att konsumenten i samband med ett kundférhallande till ett annat foretag
samtyckt till att bli kontaktad i marknadsforingssyfte av ett eller flera med detta foretag
samarbetande eller pa annan grund angivet eller angivna foretag.

Etiska namnden for direktmarknadsfoéring

Postadress e-post Telefon Hemsida

Box 22 500 info@dm-namnden.org 08-534 807 30 www.dm-namnden.org
104 22 Stockholm
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Inte ovanligt ar att konsumentens samtycke relateras till och omfattar kommande
marknadsféring fran andra foéretag som inte ens ar namngivna.

Enligt DM-namndens beddmning innebar en konsuments samtycke genom ett uttryckligt
medgivande att reklam kan tas emot en klar viljeférklaring fran denne att hen i ett
uppkommande sarskilt fall 6nskar gora ett undantag fran konsumentens genom
sparregistreringen klart manifesterade vilja att inte behdva éverhuvudtaget fa ta emot
obestalld direktreklam. Ett viktigt krav pad att samtycket ska vara ett sddant samtycke som
avses enligt bade personuppgiftslagen och marknadsféringslagen ar att konsumenten
forstar till vilket eller vilka féretag som samtycket ges sa att hen vet vilken typ av reklam
som hen kan férvantas fa i framtiden. Nuvarande praxis ar inte uttryck for att detta synsatt
rader nar det galler obestalld reklam fran féretag med vilka konsumenten ursprungligen
inte har nagot kundférhallande. Enligt DM-namndens mening bér emellertid synsattet fa
genomslag i ndmndens kommande uttalanden.

Det férekommer att konsumenter i den aktuella situationen formas att ge sitt samtycke till
icke namngivna féretag men dar det anges att foretagen marknadsfor varor eller tjanster
(produkter) av visst narmare specificerat slag. DM-namnden anser att detta férfarande
stdmmer mindre val dverens med de angivna lagarnas syfte i det aktuella avseendet. Det
kan visserligen vitsordas att det forekommer att konsumenter som, trots att deras
telefonnummer och bostadsadresser omfattas av sparregistrering, senare tycker att det
kan vara av intresse att fa obestalld reklam som avser produkter inom ett visst omrade.
Nar det 6ppnas mojlighet for sadana konsumenter att samtycka till att fa sadan reklam
genom férmedling av ett namngivet féretag med vilken de har en kundrelation, kan man i
och for sig forhalla sig positiv till att denna mdjlighet ges. Det riskerar dock att uppkomma
samma slag av gransdragningsproblem som ibland finns nar det galler att avgdra om ett
foretags direktreklam for en produkt till en konsument avser samma typ av produkt som
kunden tidigare kopt eller bestallt. Det finns sa manga andra satt, betydligt enklare och
effektivare, pa vilka konsumenter kan fa information och reklam rérande produkter inom ett
visst produktomrade.

Eftersom konsumentens aktiva samtycke till att ta emot obestalld reklam utgor ett
undantag fran konsumentens dnskan att genom sparregisteringen fa slippa all obestalld
reklam talar i stéllet enligt ndAmndens mening dvervagande skal for att konsumenten ges
mojlighet att Iamna sitt samtycke till att ta emot reklam fran endast specificerade féretag.
Namnden anser att denna bedomning stammer bast dverens med intentionerna bakom
personuppgifts- och marknadsféringslagarnas bestammelser pa omradet.

Etiska namnden for direktmarknadsfoéring

Postadress e-post Telefon Hemsida

Box 22 500 info@dm-namnden.org 08-534 807 30 www.dm-namnden.org
104 22 Stockholm
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Konsumenter férvantas inte kénna till vilka féretag det &r som ingar i en koncern.
Samtycket till att ta emot reklam ska kunna Idmnas till alla namngivna foretag, foljaktligen
aven till namngivna féretag inom en koncern. Med hansyn till detta ar det saledes inte
tillrackligt att samtyckestexten utformas pa sa satt att konsumenten erbjuds att tacka nej till
reklam fran ett ospecificerat antal icke namngivna féretag inom en viss koncern.

Mojlighet att tacka nej till obestélld direktreklam fran andra namngivna féretag?
DM-namnden anser att det finns starka skal som talar for att man bor ta ytterligare steg i
konsumentskyddsframjande syfte. Dessa skal ar foljande.

Om samtycke ges till namngivna féretag som presenteras med bl.a. tydlig information om
pa vilket satt foretaget kan kontaktas av konsumenten, ar forhallandena i och for sig
tillfredsstallande fran konsumentsynpunkt. P4 samma satt som konsumenten gentemot det
féretag som hen blir kund hos kan tacka nej till fortsatta reklamerbjudanden boér
konsumenten enligt DM-namndens mening ha majlighet att tacka ne;j till
reklamerbjudanden fran tredje part med vilken konsumenten inte tidigare har haft nagot
kundférhallande. Det kan astadkommas genom att konsumenten ges majlighet att kryssa i
en nej-tack-ruta vid de med namn angivna féretag fran vilka konsumenten inte 6nskar fa
reklam. Betraffande den direktadresserade reklamen bor det av praktiska skal vara majligt
for konsumenten att kunna utnyttja Internet och darfér hanvisas till féretagets hemsida dar
det bor tydligt anges pa vilket satt konsumenten kan, om hen vill, samtycka till att ta emot
obestalld reklam fran namngivna féretag med vilka konsumenten tidigare inte har haft
nagon affarsrelation.

DM-namnden anser att det bor vara oférenligt med god direktmarknadsféringssed att inte
ge konsumenten majlighet att pa nyss beskrivet satt tacka nej till reklam fran tredje féretag
med vilka konsumenten tidigare inte har haft nagon affarsrelaterad relation.

Konsumenter bér uppmanas av det foretag som samlar in deras samtycken till att bli
kontaktade i marknadsféringssyfte av andra féretag att pa valfritt satt spara den lista med
foretag som konsumenter har godtagit att bli kontaktade av.

Det ar rimligt att slutsatserna i detta vagledande uttalande trader i kraft forst efter en skalig
dvergangstid, eftersom tid fér administrativa omstallningar kan behévas. Aven for alltjamt
gallande samtycken bor en viss 6vergangstid bestdmmas sa att konsumenterna efter
Overgangstidens slut inte langre far obestalld reklam till féljd av “gamla” samtycken.

Sammanfattning
Med kunden avtalsslutande féretag med vilken konsumenten har en kundrelation far i

Etiska namnden for direktmarknadsfoéring

Postadress e-post Telefon Hemsida

Box 22 500 info@dm-namnden.org 08-534 807 30 www.dm-namnden.org
104 22 Stockholm
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tavlingsregler eller kdpevillkor ange att konsumenter far ges méjlighet att samtycka till att
ta emot direktmarknadsféringserbjudanden fran andra féretag under férutsattning dels att
foretagen namngetts, dels att konsumenten genom mojlighet att fa kryssmarkera i en nej-
tack-ruta i anslutning till varje namngivet féretag far uttrycka sin vilja att inte ta emot reklam
fran just detta féretag. Med namngivna foretag avses aven foretag inom en koncern. |
fraga om direktadresserad reklam kan samtycke till att ta emot reklam Iamnas via Internet.

Ett handlande i enlighet med dessa krav ar i dverensstammelse med god
direktmarknadsforingssed.

Detta vagledande uttalande trader i kraft den 1 oktober 2015, men DM-namnden ser garna
att foretag redan idag tillampar dessa regler. Efter den 1 januari 2016 galler inte langre
aldre samtycken till att ta emot obestalld reklam som inte utformats i enlighet med de
regler som angetts i uttalandet.

*hkk

Detta uttalande har avgetts den 4 maj 2015 av ndmndens ordférande Per Eklund samt
ledaméterna Niklas Briselius, Claes-Fredrik Lund, Jonas Ogvall, Tina Wahlroth och Eva-
Marie Akesson.

Etiska namnden for direktmarknadsfoéring

Per Eklund Axel Tandberg
Ordforande Sekreterare

Etiska namnden for direktmarknadsfoéring
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